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Caderno  
de Prova

novembro

28 28 de novembro

das 15 às 18:30 h

3:30 h de duração*

40 questões

Confira o número que você obteve no ato da inscrição com o que está indicado no cartão-resposta.
* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartão-resposta.

Instruções

Para fazer a prova você usará:

�� este caderno de prova;
�� um cartão-resposta que contém o seu nome, número de inscri-

ção e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

�� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
�� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade.

Atenção!

�� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante a realização 
da prova.

�� Para cada questão são apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma delas constitui a 
resposta correta em relação ao enunciado da questão.

�� A interpretação das questões é parte integrante da prova, não 
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

�� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
to e o cartão-resposta devidamente preenchido e assinado.

P01 Serviço Social
Atenção em Alta Complexidade / Atenção em Urgência e Emergência
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1.  A atenção às urgências em saúde é considerada 
prioritária no âmbito do SUS. As redes loco-regionais 
de atenção integral às urgências são consideradas elos 
da cadeia de manutenção da vida.

Assinale a alternativa que descreve corretamente 
os componentes dessas redes, de acordo com a 
Política Nacional de Atenção às Urgências (Portaria 
no 1.864/2003):

a.	 (  )	 Componente pré-hospitalar móvel é consti-
tuído por serviço de atendimento móvel de 
urgências (SAMU) e portas hospitalares de 
atenção às urgências das unidades hospitala-
res gerais de tipo I e II e das unidades hospita-
lares de referência tipo I, II e III.

b.	 (  )	 Componente hospitalar é constituído por 
hospitais-dia, projetos de reabilitação integral 
e serviços especializados de diagnóstico e 
terapias.

c.	 ( X )	 Componente pré-hospitalar fixo é constituído 
por unidades básicas de saúde e unidades de 
saúde da família – equipes de agentes comu-
nitários de saúde – ambulatórios especializa-
dos – serviços de diagnóstico e terapias – e 
unidades não-hospitalares de atendimento às 
urgências.

d.	 (  )	 Componente pré-hospitalar fixo é constituído 
por modalidades de atenção domiciliar - hos-
pitais-dia e projetos de reabilitação integral 
com componente de reabilitação de base 
social.

e.	 (  )	 Componente pré-hospitalar móvel é consti-
tuído por serviços associados de salvamento 
e resgate, sob regulação médica de urgências 
com o número de telefone único nacional 
para urgências médicas (192) e portas hospi-
talares de atenção às urgências das unidades 
hospitalares gerais de tipo I e II e das unidades 
hospitalares de referência tipo I, II e III.

Conhecimentos Gerais	 (20 questões)

2.  Em relação à Política Nacional de Humanização 
(PNH) no que tange às questões da Clínica Ampliada, 
leia o enunciado abaixo e identifique as afirmações 
que estão em acordo com esta proposta.

“A anemia falciforme é uma doença genética que aco-
mete principalmente a população negra”. O paciente 
atendido na unidade é negro, e foi diagnosticado com 
anemia falciforme. Enfrenta condições sócioeconômi-
cas difíceis e é um trabalhador braçal da construção 
civil. Diante dessa situação, o serviço de saúde bus-
cou alternativas de capacitação profissional junto ao 
Senac, abrindo ao paciente outras possibilidades de 
sobrevivência, caso ele tenha interesse, uma vez que 
não pode mais exercer sua atividade atual.

1.	 A clínica ampliada busca reconhecer com exa-
tidão o diagnóstico para definir o tratamento 
do paciente, indo além da solução clínica.

2.	 A clínica ampliada assume a responsabilidade 
sobre os usuários dos serviço de saúde. É um 
compromisso radical com o sujeito doente 
visto de modo singular

3.	 A clínica ampliada reconhece os limites do 
conhecimento dos profissionais de saúde e 
busca conhecimentos em outros setores para 
auxiliar na atenção ao usuário. A isso se dá o 
nome de intersetorialidade.

4.	 A clínica ampliada é aquela que se utiliza do 
maior número de recursos tecnológicos para 
definição do diagnóstico do paciente.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 (  )	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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4.  O princípio da participação da comunidade no 
Sistema Único de Saúde foi regulamentado na Lei 
no  8142 de 28 de dezembro de 1990.

Com relação a este princípio, assinale a alternativa 
correta.

a.	 (  )	 Os Conselhos de Saúde são órgãos colegiados, 
em caráter permanente e consultivo, criados 
para manter a representação paritária dos 
usuários do SUS, em relação aos demais seg-
mentos sociais.

b.	 (  )	 Em relação aos demais segmentos sociais, 
a representação dos usuários é paritária 
nos Conselhos de Saúde e majoritária nas 
Conferências de Saúde.

c.	 (  )	 A participação dos usuários do SUS em 
Conferências de Saúde e os Conselhos de 
Saúde seguem as normas de funcionamento 
definidas pelos respectivos gestores em cada 
esfera de governo (municipal, estadual e 
federal)

d.	 (  )	 O Conselho de Saúde reúne-se de acordo com 
as convocações do gestor na esfera corres-
pondente, com a finalidade de deliberar e pro-
por as diretrizes para a formulação da Política 
de Saúde.

e.	 ( X )	 A Conferência de Saúde e o Conselho de 
Saúde são instâncias colegiadas do Sistema 
Único de Saúde (SUS), em cada esfera de 
governo, que atuam na política de saúde, sem 
prejuízo das funções do poder legislativo.

5.  O conjunto de reformas institucionais pactu-
ado entre as três esferas de gestão (União, Estados 
e Municípios) do Sistema Único de Saúde, com o 
objetivo de promover inovações nos processos e 
instrumentos de gestão e consolidação do SUS, é 
denominado:

a.	 ( X )	 Pacto pela Saúde.
b.	 (  )	 Pacto da integralidade do SUS.
c.	 (  )	 Pacto de Responsabilização pela Saúde.
d.	 (  )	 Termo de Compromisso em Defesa da 

Reforma Sanitária.
e.	 (  )	 Termo de Compromisso de Desenvolvimento 

do SUS.

3.  A Lei 8.080/90 (Lei Orgânica da Saúde) regulamen-
tou as diretrizes e os princípios do Sistema Único de 
Saúde (SUS).

Numere a coluna 2, identificando os princípios do SUS 
de acordo com a coluna 1.

Coluna 1

1.	 Princípio da regionalização
2.	 Princípio da descentralização
3.	 Princípio da integração
4.	 Princípio da informação e comunicação

Coluna 2

(  )	 Refere-se ao desenvolvimento, pelas gestões 
municipais do SUS, em articulação com as 
demais esferas de governo, de ações con-
juntas com outros setores governamentais e 
organizações não-governamentais (de áreas 
como meio ambiente, educação, urbanismo, 
segurança pública, dentre outras).

(  )	 É o processo de transferência de responsabi-
lidades de gestão para os municípios, aten-
dendo às determinações constitucionais e 
legais que embasam o SUS e que definem 
atribuições comuns e competências específi-
cas à União, aos estados, ao Distrito Federal e 
aos municípios.

(  )	 Evidencia a importância da articulação entre 
os gestores estaduais e municipais na imple-
mentação de políticas, ações e serviços de 
saúde qualificados e descentralizados, que 
possibilitem o acesso e a integralidade na 
atenção à saúde da população.

(  )	 Busca a interação entre os usuários/comu-
nidades e os responsáveis pelos sistemas, 
serviços e atividades de saúde, que podem 
gerar condições para a melhoria do SUS, no 
sentido de aumentar a autonomia de decisão 
do usuário e oferecer encaminhamento das 
demandas pelos gestores.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 (  )	 1 – 2 – 3 – 4
b.	 (  )	 2 – 1 – 3 – 4
c.	 (  )	 2 – 3 – 4 – 1
d.	 ( X )	 3 – 2 – 1 – 4
e.	 (  )	 3 – 4 – 1 – 2
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8.  Os gestores do Sistema Único de Saúde (SUS) ins-
tituíram o Pacto pela Saúde como um compromisso 
público de responsabilidade sanitária.

Indique se são verdadeiras ( V ) ou falsas ( F ) as afir-
mativas abaixo com relação ao Pacto pela Saúde, con-
forme define a Portaria no 399/GM/2006.

(  )	 São dimensões do Pacto pela Saúde: Pacto 
pela Vida, Pacto em defesa do SUS e Pacto de 
Gestão do SUS.

(  )	 O Pacto pela Vida tem como prioridade a 
atenção integral às urgências e completa ins-
tituição da assistência pré-hospitalar realizada 
através do SAMU.

(  )	 É prioridade do Pacto de Gestão a definição, 
de forma inequívoca, da responsabilidade 
sanitária de cada instância gestora do SUS.

(  )	 Fortalecer a capacidade de resposta do sis-
tema de saúde às doenças emergentes e ende-
mias é um dos objetivos do Pacto pela Vida.

(  )	 São objetivos do Pacto de Gestão do SUS: 
Consolidar e qualificar a estratégia da Saúde 
da Família; Reduzir a mortalidade materna e 
infantil; Contribuir para a redução da mortali-
dade por câncer de colo do útero e de mama.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 (  )	 V – V – V – F – F
b.	 (  )	 V – V – F – F – V
c.	 ( X )	 V – F – V – V – F
d.	 (  )	 F – V – V – F – V
e.	 (  )	 F – F – V – V – F

6.  De acordo com a Lei Orgânica da Saúde (8.080/90), 
em suas disposições gerais (Art. 2o, § 1o):

“O dever do Estado de garantir a saúde consiste na  
formulação e execução de                          
que visem à redução de riscos de doenças e de outros  
agravos e no estabelecimento de condições que asse-
gurem                          às ações e aos 
serviços para a sua promoção, proteção e recuperação”.

a.	 (  )	 programas e medidas preventivas ;  
recursos, estratégias e funcionalidade

b.	 ( X )	 políticas econômicas e sociais ;  
acesso universal e igualitário

c.	 (  )	 programas e projetos institucionais ;  
acesso universal e igualitário

d.	 (  )	 políticas sociais e institucionais ;  
recursos humanos, materiais e financeiros

e.	 (  )	 programas e medidas preventivas ;  
recursos humanos, materiais e financeiros

7.  A Política Nacional de Atenção às Urgências tem 
como foco cinco grandes ações.

Identifique as afirmativas abaixo como verdadeiras ( V ) 
ou falsas ( F ).

(  )	 Organizar o atendimento de urgência nos 
pronto-atendimentos, nas unidades básicas 
de saúde e nas equipes do Programa Saúde 
da Família.

(  )	 Estruturar o atendimento ambulatorial nos 
hospitais que oferecem consultas para a rede 
estadual.

(  )	 Reorganizar as grandes urgências e os pronto-
-socorros em hospitais.

(  )	 Criar a retaguarda hospitalar para os atendi-
dos nas urgências.

(  )	 Estruturar o atendimento das unidades de 
atenção básica.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 ( X )	 V – F – V – V – F
b.	 (  )	 V – F – V – F – V
c.	 (  )	 V – F – F – V – F
d.	 (  )	 F – V – F – V – F
e.	 (  )	 F – F – F – V – F
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10.  Com relação ao conjunto de Políticas Públicas que 
compõe o Sistema Único de Saúde, assinale a alterna-
tiva correta:

a.	 (  )	 A Política Nacional de Saúde Bucal abrange 
um conjunto de ações estratégicas com o 
objetivo de melhorar o atendimento da popu-
lação infantil na faixa até 12 anos, com vistas a 
alcançar a meta de dentes cariados, perdidos 
e obturados (CPOD) igual ou superior a quatro.

b.	 (  )	 A Política Nacional para os Hospitais de 
Pequeno Porte estabelece um modelo de orga-
nização e financiamento para estimular novas 
construções de instituições dessa natureza, na 
rede hierarquizada de atenção à Saúde.

c.	 (  )	 A Política Nacional de Ciência, Tecnologia 
e Inovação em Saúde tem o objetivo de 
contribuir para o desenvolvimento nacional, 
apoiado na produção de conhecimentos 
técnicos e científicos, com ênfase na poten-
cial densidade e complexidade do ramo 
farmacêutico-hospitalar.

d.	 (  )	 A Política Nacional de Práticas Integrativas e 
Complementares no SUS tem caráter intermi-
nisterial e objetiva garantir à população brasi-
leira o acesso seguro e o uso racional de plan-
tas medicinais e fitoterápicos, minimizando a 
dependência tecnológica do SUS em relação 
ao complexo médico-hospitalar.

e.	 ( X )	 A Política Nacional de Alimentação e Nutrição 
tem como propósito a garantia da qualidade 
dos alimentos colocados para o consumo no 
País, a promoção de práticas alimentares sau-
dáveis, a prevenção e o controle dos distúrbios 
nutricionais e o acesso universal aos alimentos.

9.  Indique se são verdadeiras ( V ) ou falsas ( F ) as 
afirmativas abaixo com relação à Política Nacional de 
Educação Permanente em Saúde:

(  )	 Educação Permanente em Saúde é o processo 
educativo de construção de conhecimentos 
em saúde que visa à apropriação sobre o 
tema pela população em geral.

(  )	 Educação Permanente em Saúde tem como 
foco os processos de trabalho e as equipes 
(atenção, gestão, participação e controle 
social), possibilitando a construção de um 
novo estilo de gestão.

(  )	 Educação Permanente em Saúde é o con-
junto de práticas do setor que contribui para 
aumentar a autonomia das pessoas no seu 
cuidado e no debate com os profissionais e os 
gestores do setor, para alcançar uma atenção 
de saúde de acordo com suas necessidades.

(  )	 Educação Permanente em Saúde é o processo 
que objetiva promover, junto à sociedade civil, 
a educação em saúde, baseada nos princípios 
da reflexão crítica e em metodologias dialógi-
cas , ou seja, que tenham como base o diálogo.

(  )	 A Educação Permanente em Saúde propicia a 
reflexão coletiva sobre o trabalho no SUS, que 
inclui a integralidade, a produção do cuidado, 
o trabalho em equipe, a gestão de equipes e 
de unidades.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 (  )	 V – V – V – V – V
b.	 (  )	 V – F – V – F – F
c.	 (  )	 F – V – V – F – V
d.	 ( X )	 F – V – F – F – V
e.	 (  )	 F – F – V – V – F
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12.  A Ambiência apresenta interfaces com outros dis-
positivos da Política Nacional de Humanização.

Identifique as afirmativas abaixo como verdadeiras ( V ) 
ou falsas ( F ).

(  )	 Para promover o trabalho em equipe, a arqui-
tetura pode contribuir ao projetar salas multi-
funcionais e espaços contíguos que permitam 
o uso coletivo.

(  )	 Para viabilizar a visita aberta, faz-se necessário 
projetar espaços para garantir a segurança 
institucional como guichês com vidros altos, 
local para inspecionar os pertences dos visi-
tantes e câmeras para monitoramento de 
segurança.

(  )	 Para garantir o direito a acompanhante é pre-
ciso que existam espaços capazes de acolhê-

-los, nos diversos ambientes das unidades 
hospitalares, de maneira que eles possam 
também ter momentos de encontros, diálo-
gos, relaxamento e entretenimento.

(  )	 A ambiência deve elaborar projetos de 
Informação, Sinalização e Acessibilidade, bus-
cando facilitar o acesso a todo cidadão.

(  )	 Os espaços de saúde têm peculiaridades que 
se dão pelas rotinas ali estabelecidas pelo 
usuário e trabalhador, pelas diferentes redes 
sociais que acolhem, pelas diferenças regio-
nais, religiosas e étnicas. A ambiência deve 
considerar em seus projetos o respeito à cul-
tura e às diferenças.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 ( X )	 V – F – V – V – V
b.	 (  )	 V – F – V – F – F
c.	 (  )	 V – F – F – V – F
d.	 (  )	 F – V – F – V – F
e.	 (  )	 F – F – V – F – V

11.  A Política Nacional de Humanização (PNS) traba-
lha para consolidar, prioritariamente, quatro marcas 
específicas. Entre as afirmações abaixo, assinale aque-
las que as representam.

1.	 Serão reduzidos as filas e o tempo de espera 
com ampliação do acesso e atendimento 
acolhedor e resolutivo baseados em critérios 
de risco.

2.	 Todo usuário do SUS saberá quem são os pro-
fissionais que cuidam da sua saúde, e os ser-
viços de saúde se responsabilizarão por sua 
referência territorial.

3.	 As unidades de saúde garantirão as informa-
ções ao usuário, o acompanhamento de pes-
soas de sua rede social (de livre escolha) e os 
direitos do código dos usuários do SUS.

4.	 As unidades de saúde garantirão gestão 
participativa aos seus trabalhadores e usuá-
rios, assim como educação permanente aos 
trabalhadores.

5.	 Serão designados Grupos e Comitês de 
Humanização nas secretarias estadual e muni-
cipal de saúde para definir ações humanizado-
ras aplicáveis em toda a rede de saúde.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
c.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
e.	 (  )	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.
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14.  A Portaria 2048 de novembro de 2002 do 
Ministério da Saúde propõe a implantação nas unida-
des de atendimento às urgências do acolhimento e a 
da “triagem classificatória de risco”.

Analise as afirmativas abaixo em relação a metodolo-
gia proposta.

1.	 Este processo deve ser realizado por profissio-
nal de saúde, de nível médio, mediante trei-
namento específico e utilização de protocolos 
pré-estabelecidos.

2.	 Tem por objetivo avaliar o grau de urgência 
das queixas dos pacientes, colocando-os em 
ordem de prioridade para o atendimento

3.	 Busca melhorar e consolidar o Sistema Único 
de Saúde, estabelecendo mudanças na forma 
e no resultado do atendimento do usuário do 
SUS. É um instrumento de humanização

4.	 Após a Classificação de Risco, o usuário que 
não se enquadra nos protocolos será encami-
nhado a buscar atendimento em seu posto de 
referência.

5.	 O Acolhimento com Classificação de Risco 
(ACCR) se mostra como um instrumento reor-
ganizador dos processos de trabalho.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
b.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
e.	 (  )	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

13.  O atendimento de urgências com acolhimento e 
triagem classificatória de risco utiliza cores para desig-
nar o grau de urgência.

Numere a coluna 2 com as cores preconizadas para 
identificar os procedimentos de atendimento de 
acordo com a coluna 1:

Coluna 1

1.	 Vermelho
2.	 Amarela
3.	 Verde
4.	 Azul

Coluna 2

(  )	 Encaminhar consulta médica imediata. 
Elevado risco de morte.

(  )	 Encaminhar para consulta médica.
Avaliação no máximo em 1 hora. Reavaliar 
periodicamente.

(  )	 Encaminhar direto para a sala de ressuscitação 
e avisar a equipe médica, acionando alarme 
sonoro.

(  )	 Fazer o acolhimento e orientar para procurar 
sua referência no bairro ou aguardar o atendi-
mento por ordem de chegada.

(  )	 Não perder tempo com classificação. 
Atendimento em menos de 15 minutos.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 (  )	 1 – 3 – 1 – 4 – 2
b.	 (  )	 1 – 3 – 4 – 2 – 1
c.	 ( X )	 2 – 3 – 1 – 4 – 1
d.	 (  )	 2 – 4 – 1 – 3 – 1
e.	 (  )	 4 – 2 – 1 – 3 – 1
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16.  O Ministério da Saúde, através da Portaria nº 
1864/GM , em setembro de 2003, iniciou a implanta-
ção do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência, 
SAMU-192. Entre os objetivos e as atribuições do 
SAMU está correto afirmar:

1.	 Assegurar a escuta médica permanente para 
as urgências, através da Central de Regulação 
Médica das Urgências, utilizando número 
exclusivo e gratuito.

2.	 Realizar o atendimento médico pós-hospitalar 
de urgência, tanto em casos de traumas como 
em situações clínicas, prestando os cuidados 
médicos de urgência apropriados ao estado 
de saúde do cidadão e, quando se fizer neces-
sário, transportá-lo com segurança e com o 
acompanhamento de profissionais do sistema 
até o ambulatório ou hospital.

3.	 Identificar, através do banco de dados da 
Central de Regulação, ações que precisam 
ser desencadeadas dentro da própria área da 
saúde e de outros setores, como trânsito, pla-
nejamento urbano, educação, dentre outros.

4.	 Fazer parte do sistema regionalizado e hierar-
quizado, capaz de atender, dentro da área de 
abrangência, os enfermos, feridos ou parturien-
tes em situação de urgência ou emergência. Os 
chamados de urgência e emergência oriundos 
de residências, locais de trabalho e vias públi-
cas deverão ser prestado prioritariamente pelo 
corpo de bombeiros ou polícia militar.

5.	 Intermediar, através da central de regulação 
médica das urgências, as transferências inter-

-hospitalares de pacientes graves, promo-
vendo a ativação das equipes apropriadas e a 
transferência do paciente.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
b.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.

15.  Em relação aos procedimentos assistenciais de alta 
complexidade, definidos pelo SUS, é correto afirmar:

1.	 É um conjunto de procedimentos que envol-
vem alta tecnologia e alto custo, objetivando 
propiciar à população serviços qualificados, 
integrando-os aos demais níveis de atenção à 
saúde.

2.	 É necessário o credenciamento das unidades 
de saúde para realização de procedimentos 
de alta complexidade. Para o credenciamento, 
o gestor do SUS deverá considerar a popu-
lação a ser atendida, a demanda reprimida, 
os mecanismos de acesso com os fluxos de 
referência e contra-referência e a capacidade 
técnica e operacional. Atendidos mais de 60% 
dos critérios, é feito o credenciamento.

3.	 Podemos apontar como exemplos de áreas 
que compõem a alta complexidade do SUS: 
assistência ao paciente portador de doença 
renal crônica (por meio dos procedimentos de 
diálise); assistência ao paciente oncológico; 
assistência aos pacientes portadores de obesi-
dade (cirurgia bariátrica).

4.	 Os procedimentos de alta complexidade 
em função das exigências tecnológicas e de 
grande impacto financeiro são prestados 
exclusivamente em nível hospitalar. Tanto a 
iniciativa privada como pública pode prestar 
esses serviços, desde que devidamente cre-
denciados pelo SUS.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 (  )	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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18.  A Programação Anual de Saúde deve conter:

1.	 a definição das ações que, no ano específico, 
irão garantir o alcance dos objetivos e o cum-
primento das metas do Plano de Saúde.

2.	 o estabelecimento das metas anuais relativas 
a cada uma das ações definidas.

3.	 a identificação dos indicadores que serão utili-
zados para o monitoramento da Programação;

4.	 o estabelecimento de fundamentação teórica-
-metodológica específica.

5.	 a definição dos recursos orçamentários neces-
sários ao cumprimento da Programação.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 5 e 6.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
d.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.

19.  O Pacto de Gestão é constituído por distintos 
eixos. Identifique esses eixos nas afirmativas abaixo, 
colocando ( V ) para as verdadeiras e ( F ) para as falsas.

(  )	 a descentralização, a regionalização, o 
financiamento.

(  )	 a construção de indicadores.
(  )	 a programação pactuada e integrada.
(  )	 o fortalecimento do projeto ético-político.
(  )	 a regulação, a participação e o controle social.
(  )	 o planejamento, a gestão do trabalho e a edu-

cação na saúde.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 (  )	 V – V – V – V – F – F
b.	 (  )	 V – V – V – F – V – F
c.	 (  )	 V – V – F – F – V – V
d.	 (  )	 V – F – V – V – V – V
e.	 ( X )	 V – F – V – F – V – V

17.  Analise as afirmativas abaixo, em relação ao pla-
nejamento no SUS conforme prevê o Pacto pela Saúde 
de 2006:

1.	 O processo de planejamento no âmbito do 
SUS deve ser desenvolvido de forma articu-
lada, integrada e solidária entre as três esferas 
de gestão.

2.	 Para a institucionalização e a direcionalidade 
do processo de gestão do SUS, o processo de 
planejamento deve compreender nesse sis-
tema o monitoramento e a avaliação.

3.	 Está entre os objetivos do sistema de plane-
jamento do SUS a implementação e difusão 
de uma cultura de planejamento que integre 
e qualifique as ações entre as três esferas de 
governo e subsidie a tomada de decisão por 
parte de seus gestores.

4.	 À esfera estadual cabe formular, gerenciar, 
implementar e avaliar o processo permanente 
de planejamento participativo, submetendo-o 
à aprovação do Conselho Estadual de Saúde e 
pactuar, no âmbito da Comissão Intergestores 
Bipartite (CIB), a política estadual de atenção 
em saúde.

5.	 Cabe às três esferas de governo elaborar 
relatório de gestão anual a ser apresentado e 
submetido à aprovação do Tribunal de Contas 
em primeira instância.

6.	 Cabe à esfera estadual operar os complexos 
reguladores quanto à referência de âmbito 
nacional e estadual.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
b.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 5 e 6.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4, 5 e 6.



Universidade Federal de Santa Catarina

	 Página 11

20.  É reconhecida por todos a relevância dos 
Conselhos de Saúde na descentralização das ações do 
SUS, no controle do cumprimento de seus princípios 
e na promoção da participação da população na sua 
gestão.

Identifique esses princípios nas afirmativas abaixo:

1.	 Os Conselhos de Saúde são instâncias colegia-
das e deliberativas que fazem parte da estru-
tura do SUS.

2.	 Os Conselhos representam espaços partici-
pativos nos quais emerge uma nova cultura 
política, configurando-se como uma prática 
na qual se fazem presentes o diálogo, a con-
testação e a negociação a favor da democra-
cia e da cidadania.

3.	 Os Conselhos de Saúde foram constituídos 
para formular, fiscalizar, deliberar, implemen-
tar e executar as políticas de saúde.

4.	 Representam um espaço privilegiado para o 
debate entre todos os segmentos da socie-
dade sobre as questões de saúde.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 (  )	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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21.  A Lei 10.741/2003 assegura ao idoso que esteja 
no domínio de suas faculdades mentais o direito de 
optar pelo tratamento de saúde que lhe for reputado 
mais favorável.

Não estando o idoso em condições de proceder à 
opção, esta será feita:

1.	 pelo curador, quando o idoso for interditado.
2.	 pelos familiares, quando o idoso não tiver 

curador ou este não puder ser contactado em 
tempo hábil.

3.	 pelos familiares, quando o idoso não tiver 
curador ou este não puder ser contactado em 
tempo hábil, caso que deverá ser comunicado 
ao Ministério Público.

4.	 pelo médico, quando ocorrer iminente risco 
de vida e não houver tempo hábil para con-
sulta ao curador ou à familia, caso que deverá 
ser comunicado ao Ministério Público.

5.	 pelo próprio médico, quando não houver 
curador ou familiar conhecido, caso que 
deverá ser comunicado ao Ministério Público.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.

Conhecimentos Específicos	 (20 questões)

22.  Considerando o Estatuto da Criança e do 
Adolescente de 1990, no capítulo do direito à vida e 
à saúde, é assegurado à gestante, através do Sistema 
Único de Saúde, o atendimento pré e perinatal.

Analise as afirmativas abaixo, quanto a estes direitos.

1.	 Incumbe ao poder público propiciar apoio 
alimentar à gestante e à nutriz que dele 
necessitem.

2.	 Incumbe ao poder público proporcionar 
assistência psicológica à gestante e à mãe, no 
período pré e pós-natal, inclusive como forma 
de prevenir ou minorar as consequências do 
estado puerperal.

3.	 A assistência psicológica, no período pré e 
pós-natal, não deverá ser prestada a gestan-
tes ou mães que manifestem interesse em 
entregar seus filhos para adoção. Nestes casos, 
serão obrigatoriamente encaminhadas à 
Justiça da Infância e da Juventude.

4.	 A gestante será encaminhada aos diferentes 
níveis de atendimento, segundo critérios médi-
cos específicos, obedecendo-se aos princípios 
de regionalização e hierarquização do Sistema.

5.	 Os hospitais e demais estabelecimentos de 
atenção à saúde de gestantes, públicos e par-
ticulares, são obrigados a manter alojamento 
conjunto, possibilitando ao neonato a perma-
nência junto à mãe.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas:

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
c.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4 e 5.
e.	 (  )	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.
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24.  De acordo com a Política Nacional de Assistência 
Social, a proteção social básica tem como objetivos 
prevenir situações de risco através do desenvolvi-
mento de potencialidades e aquisições, e o fortaleci-
mento de vínculos familiares e comunitários.

São considerados serviços de proteção básica de 
Assistência Social:

1.	 Programa de Atenção Integral às Famílias; 
Projetos de Geração de Trabalho e Renda; 
Centros de Convivência para Idosos.

2.	 Programa de Atenção Integral às Famílias; 
Projetos de Geração de Trabalho e Renda; 
Serviços sócioeducativos para crianças e 
adolescentes na faixa etária de 6 a 14 anos; 
Serviço de orientação e apoio sóciofamiliar; 
Plantão social.

3.	 Programa de Atenção Integral às Famílias; 
Projetos de Geração de Trabalho e Renda; 
Serviços para crianças de 0 a 6 anos, que visem o 
fortalecimento dos vínculos familiares, o direito 
de brincar, ações de socialização e de sensibiliza-
ção para a defesa dos direitos das crianças.

4.	 Programa de Atenção Integral às Famílias; 
Programas de incentivo ao protagonismo 
juvenil e de fortalecimento dos vínculos fami-
liares e comunitários.

5.	 Programa de Atenção Integral às Famílias; 
Projetos de Geração de Trabalho e Renda; 
Centros de informação e de educação para o 
trabalho, voltado para jovens e adultos; Casa 
de passagem; Família substituta.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 5.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.

23.  De acordo com a Lei 8069/1990, que dispõe 
sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente e dá 
outras providências, são diretrizes da política de 
atendimento:

1.	 Criação de conselhos municipais, estadu-
ais e nacional dos direitos da criança e do 
adolescente.

2.	 Manutenção de fundos nacional, estaduais e 
municipais vinculados aos respectivos conse-
lhos dos direitos da criança e do adolescente.

3.	 Integração operacional de órgãos do 
Judiciário, Legislativo, Ministério Público, 
Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados 
da execução das políticas sociais básicas e de 
Assistência Social, para efeito de agilização do 
atendimento de crianças e de adolescentes 
inseridos em programas de acolhimento fami-
liar ou institucional.

4.	 Integração operacional de órgãos do Judiciário, 
Ministério Público, Defensoria, Segurança 
Pública e Assistência Social, preferencialmente 
em um mesmo local, para efeito de agilização 
do atendimento inicial a adolescente a quem 
se atribua autoria de ato infracional.

5.	 Mobilização da opinião pública para a indis-
pensável participação dos diversos segmen-
tos da sociedade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas:

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.
d.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
e.	 (  )	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.



Hospital Universitário Polydoro Ernani São Thiago

Página 14

26.  De acordo com o Decreto 3.298/1999, que dispõe 
sobre a Política Nacional para Integração da Pessoa 
Portadora de Deficiência, analise as afirmativas abaixo:

1.	 A pessoa portadora de deficiência tem direito 
às prestações de habilitação e reabilitação 
profissional para capacitar-se a obter trabalho, 
conservá-lo e progredir profissionalmente, 
desde que seja beneficiária do Regime Geral 
da Previdência Social.

2.	 Possui como princípio o desenvolvimento de 
ação conjunta do Estado e da sociedade civil, 
de modo a assegurar a plena integração da 
pessoa portadora de deficiência no contexto 
sócioeconômico e cultural.

3.	 O acesso, o ingresso e a permanência da pes-
soa portadora de deficiência em todos os ser-
viços oferecidos à comunidade são objetivos 
da Política Nacional para Integração da Pessoa 
Portadora de Deficiência.

4.	 Incluem-se na assistência integral à saúde e 
reabilitação da pessoa portadora de deficiên-
cia a concessão de órteses, próteses, bolsas 
coletoras e materiais auxiliares, dado que 
tais equipamentos complementam o aten-
dimento, aumentando as possibilidades de 
independência e inclusão da pessoa porta-
dora de deficiência.

5.	 É beneficiária do processo de reabilitação 
somente a pessoa que apresenta deficiência 
física ou auditiva.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas:

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4 e 5.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3, 4 e 5.

25.  De acordo com a Lei 11.340/2006, que cria meca-
nismos para coibir a violência doméstica e familiar 
contra a mulher, considere as afirmativas abaixo:

1.	 A violência patrimonial é considerada uma 
forma de violência doméstica e familiar contra 
a mulher.

2.	 O juiz assegurará à mulher em situação de vio-
lência doméstica e familiar, para preservar sua 
integridade física e psicológica, a manutenção 
do vínculo trabalhista, quando necessário o 
afastamento do local de trabalho.

3.	 A assistência à mulher em situação de vio-
lência doméstica e familiar compreenderá 
o acesso aos serviços de contracepção de 
emergência, as profilaxias das Doenças 
Sexualmente Transmissíveis (DST) e da 
Síndrome da Imunodeficiência Adquirida 
(AIDS) e outros procedimentos médicos 
necessários e cabíveis nos casos de violência 
sexual, quando esta ocorrer fora do âmbito da 
unidade doméstica.

4.	 Constatada a prática de violência doméstica e 
familiar contra a mulher, o juiz poderá aplicar, 
de imediato, ao agressor, a medida protetiva 
de urgência de restrição ou suspensão de 
visitas aos dependentes menores, ouvida a 
equipe de atendimento multidisciplinar ou 
serviço similar.

5.	 A União, o Distrito Federal, os Estados e os 
Municípios poderão criar e promover, no 
limite das respectivas competências, centros 
de atendimento integral e multidisciplinar 
para mulheres e respectivos dependentes em 
situação de violência doméstica e familiar.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 5.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
e.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
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29.  Analise as afirmativas abaixo, sobre o atendi-
mento das demandas individuais e coletivas na prática 
do assistente social na saúde. (Vasconcelos, 2006):

1.	 É a competência teórica e ético-política do 
profissional que vai permitir que ele articule a 
demanda do cidadão com as demandas públi-
cas e coletivas.

2.	 Na aparência, o interesse público se manifesta 
nos indivíduos tomados isoladamente, pas-
sando a necessitar da teoria para ser compre-
endido como interesse público.

3.	 Por realizarem atividades isoladas e coletivas, 
os profissionais não têm conseguido planejar 
e antecipar suas ações de acordo com os fun-
damentos do projeto ético político.

4.	 Atendidas de forma isolada, as demandas 
aparentemente individuais dos usuários não 
são tomadas e nem compreendidas como 
demandas coletivas.

5.	 A ação profissional planejada e direcionada 
para contemplar as demandas coletivas 
necessita de estudo e sistematização de tudo 
o que envolve o movimento institucional.

6.	 Com o domínio dos espaços que ocupa e a 
partir das alianças com outras categorias profis-
sionais, o profissional consegue imprimir uma 
nova correlação de forças na instituição para 
garantir a implementação da jornada de 30 
horas de trabalho semanal sem redução salarial.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas:

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 5.
b.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 6.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4 e 5.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4, 5 e 6.

27.  Identifique as afirmativas abaixo, sobre a prática 
do assistente social segundo Ana Vasconcelos (2006) 
como verdadeiras ( V ) ou falsas ( F ):

(  )	 Todo direito discutido isoladamente perde 
sua dimensão burocrática e leva à compaixão, 
benemerência, beneficência, ajuda e acaba 
como maleficiência.

(  )	 As ações voluntárias, ao responsabilizarem o 
Estado do seu dever, despolitizam o acesso e 
o debate dos direitos sociais.

(  )	 O assistente social, ao apenas ouvir, apoiar e 
encaminhar, livra a instituição de possíveis 
problemas e conflitos.

(  )	 A ignorância dos direitos sociais por parte dos 
usuários pode ser um entrave, mas não impe-
dimento para o trabalho profissional.

(  )	 A apropriação de uma perspectiva teórico-
-metodológica e ético-política que coloca 
referências concretas para a ação profissio-
nal possibilita a reconstrução permanente 
do movimento da realidade objeto da ação 
profissional

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 (  )	 V – V – V – F – F
b.	 (  )	 V – F – F – V – F
c.	 (  )	 F – V – F – V – V
d.	 (  )	 F – V – F – F – F
e.	 ( X )	 F – F – V – V – V

28.  De acordo com Mioto e Nogueira (2009), as 
premissas para a ação profissional do Assistente 
Social na área da saúde assentam-se em três pilares. 
Identifique-os.

a.	 ( X )	 produção da saúde, necessidades sociais em 
saúde e direito à saúde.

b.	 (  )	 educação em saúde, direito à saúde e preven-
ção da saúde.

c.	 (  )	 direito à saúde, gratuidade da saúde, conceito 
ampliado de saúde.

d.	 (  )	 determinantes sociais, direito à saúde e pro-
dução da saúde.

e.	 (  )	 produção da saúde, necessidades sociais em 
saúde e vigilância em saúde.
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31.  Sobre os projetos em disputa da área da saúde 
e a prática do assistente social (Bravo, 2007, Revista 
Temporalis).

1.	 O projeto privatista na área da saúde consoli-
dado nos anos de 1990 vem requisitando dos 
assistentes sociais seleção sócioeconômica, 
atuação psicossocial através de aconselha-
mento e práticas coletivas.

2.	 O projeto privatista na área da saúde está 
requerendo do assistente social ação fisca-
lizatória dos usuários dos planos de saúde 
e inserção nos serviços de média e alta 
complexidade.

3.	 O projeto da reforma sanitária apresenta para 
o assistente social demandas como a demo-
cratização do acesso às unidades, interdiscipli-
naridade e ênfase em abordagem grupal.

4.	 O acesso democrático às informações e o estí-
mulo à participação popular é uma demanda 
do projeto da Reforma Sanitária e do projeto 
ético-político do Serviço Social.

5.	 Os dois projetos, o privatista e o da Reforma 
Sanitária, estão em disputa na área da saúde 
desde os anos de 1990 e apresentam requisi-
ções diferentes para o Serviço Social.

6.	 Como a atenção básica está conseguindo ser 
o serviço mais universal do SUS, as entida-
des que representam os assistentes sociais 
centralizaram sua luta na implementação da 
Política Nacional de Humanização nos gran-
des hospitais.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas:

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 6.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3, 4 e 5.
c.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4 e 5.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 5 e 6.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4, 5 e 6.

30.  Segundo Bravo e Matos (2006) os desafios postos 
na atualidade para a prática do assistente social na 
saúde consiste em:

1.	 A prática do assistente social na saúde deve 
ter como eixo central os princípios dos proje-
tos da reforma sanitária, do SUS e ético-polí-
tico do Serviço Social.

2.	 O trabalho do assistente social que queira ter 
como norte o projeto ético-político profissio-
nal não tem que, necessariamente, estar arti-
culado ao projeto da Reforma Sanitária.

3.	 Reforçar os serviços de saúde com ações 
individuais e curativas que efetivem o direito 
social à saúde.

4.	 Coordenar programas, trabalhar com dados 
epidemiológicos, desenvolver pesquisas em 
saúde e assessorar os movimentos sociais 
vinculados à saúde podem permitir exercício 
competente da prática profissional.

5.	 A ampliação de conhecimentos da saúde 
pública e alteração da identidade profissional 
de assistente social para sanitarista reforçam o 
projeto ético-político do Serviço Social.

6.	 Os espaços de controle social, como os 
Conselhos, ainda não foram apropriados pelos 
assistentes socais e nem incorporados como 
atividade integrante do seu trabalho.

7.	 Para se avançar na profissão hoje, se faz 
necessário recuperar as lacunas da década de 
1980, e a intervenção é uma prioridade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas:

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 6.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3, 5 e 6.
c.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 4, 6 e 7.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4 e 5.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4, 5 e 7.
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32.  Em relação ao Serviço Social no Núcleo de Apoio à Saúde da Família (NASF), podemos dizer 
que: (In: Cadernos de Atenção Básica, n. 27, 2009)

1.	 A inclusão do serviço social no Nasf está em consonância com os princípios éticos e 
políticos da profissão e do projeto de reforma sanitária.

2.	 As ações de serviço social deverão se situar como espaço de promoção da cidadania e 
de produção de estratégias que fomentem e fortaleçam redes de suporte social, pro-
piciando maior integração entre serviços sociais e outros equipamentos públicos e os 
serviços de saúde nos territórios adscritos.

3.	 A ações do serviço social no Nasf deveriam voltar-se para articulações intersetoriais, 
educação e mobilização em saúde e formação de redes comunitárias do terceiro setor.

4.	 O assistente social é um profissional que trabalha permanentemente na relação entre 
estrutura, conjuntura e cotidiano, mas não tem elementos teóricos e técnicos para 
apreender as determinações conjunturais que levam os usuários a procurar as emer-
gências dos grandes hospitais em detrimento dos serviços de atenção básica.

5.	 A área estratégica do serviço social constrói-se no espaço do território onde se encon-
tram a comunidade, as famílias, os indivíduos, bem como seus equipamentos sociais 
públicos e privados, as representações do poder local e as redes que fazem do território.

6.	 As habilidades e atitudes mais exigidas do profissional dizem respeito à capacidade de 
comunicação, realização de uma escuta qualificada, propiciando o diálogo entre comuni-
dade e profissionais dos serviços, capacidade de articulação das redes sociais comunitá-
rias, fortalecimento de parcerias entre equipe e comunidade e as outras políticas públicas 
setoriais.

7.	 O assistente social, ao conduzir suas ações no sentido de compreender, intervir, ante-
cipar e planejar projetos sociais e terapêuticos que vão para além da dimensão biomé-
dica, fortalece apenas ações de média e alta complexidade do SUS.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas corretas:

a.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 5 e 6.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3, 4 e 7.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4 e 5.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 4 e 6.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4, 5 e 7.
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34.  O Código de Ética Profissional (1993) apresenta 
ferramentas fundamentais para a atuação profissional 
do assistente social no cotidiano ao colocar como 
princípios:

1.	 A defesa intransigente dos direitos humanos.
2.	 A ampliação e consolidação da cidadania, com 

direito à garantia dos direitos civis, sociais e 
políticos das classes trabalhadoras.

3.	 A articulação com os movimentos de outras 
categorias profissionais que partilhem dos 
princípios deste código e com a luta geral dos 
trabalhadores.

4.	 A garantia do exercício profissional, orientada 
fundamentalmente por uma única corrente 
de pensamento que se expressa na ação pro-
fissional existente e na sua fundamentação 
teórica.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas:

a.	 (  )	 É correta apenas a afirmativa 4.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 3.

33.  Uma atuação competente e crítica do Serviço 
Social na área da saúde, conforme os Parâmetros para 
a Atuação de Assistentes Sociais na Saúde, consiste em:

1.	 estar articulado ao movimento dos trabalhado-
res, de usuários, políticos e entidades patronais 
que lutam pelo SUS; estar articulado e sinto-
nizado ao movimento dos trabalhadores e de 
usuários que lutam pela real efetivação do SUS.

2.	 conhecer as condições de vida e trabalho dos 
usuários e os determinantes sociais que inter-
ferem no processo saúde-doença.

3.	 submeter a operacionalização de seu trabalho 
aos rearranjos propostos pelos governos que 
descaracterizam a proposta original do SUS 
como direito social.

4.	 estimular a intersetorialidade, tendo em vista 
realizar ações que fortaleçam a articulação 
entre as políticas de seguridade social, supe-
rando a fragmentação dos serviços e do aten-
dimento às necessidades sociais.

5.	 tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente 
com outros trabalhadores da saúde, espaços 
nas unidades que garantam a participação 
popular e dos trabalhadores de saúde nas 
decisões.

6.	 elaborar e participar de projetos de educação 
permanente, buscar assessoria técnica e siste-
matizar o trabalho desenvolvido, bem como 
realizar investigações relacionadas à saúde.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas:

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 6.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3, 5 e 6.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4, 5 e 6.
e.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4, 5 e 6.
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36.  Em relação à questão social, podemos identificar 
que:

1.	 Não se constitui a base histórica de funda-
mentação do Serviço Social.

2.	 É o conjunto das expressões das desigualda-
des da sociedade capitalista.

3.	 O assistente social trabalha nas suas mais 
variadas expressões quotidianas, na tensão 
entre produção da desigualdade e produção 
da rebeldia e da resistência, terreno movido 
por interesses sociais distintos que tecem a 
vida em sociedade.

4.	 Os assistentes sociais, por meio da prestação 
de serviços sócioassistenciais – realizados nas 
instituições públicas e organizações privadas, 
prestam atendimento às variadas expressões 
da questão social.

5.	 As diversas expressões da questão social con-
tribuem para que o assistente social possa 
focalizar sua intervenção no indivíduo e sua 
família, como expressão específica da questão 
social, e auxiliam na construção de propostas 
emancipatórias para esses indivíduos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas:

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

35.  A organização da Assistência Social tem como 
base as seguintes diretrizes:

1.	 descentralização político-administrativa para 
os Estados, o Distrito Federal e os municípios, 
e o comando único das ações em cada esfera 
de governo.

2.	 participação da população por meio das orga-
nizações representativas, na formulação das 
políticas e no controle das ações em todos os 
níveis.

3.	 como política social pública, a assistência 
social inicia seu trânsito para um campo novo: 
o campo dos direitos e da privatização do 
acesso.

4.	 primazia da responsabilidade do Estado na 
condução da política de assistência social em 
cada esfera de governo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas:

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
b.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 (  )	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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38.  Identifique as afirmativas abaixo como verda-
deiras ( V ) ou falsas ( F ), em relação à documentação 
como instrumental técnico do Serviço Social:

(  )	 A documentação tem a importante tarefa de 
oferecer subsídios para a análise e a interven-
ção do Serviço Social.

(  )	 É parte da sistematização de dados para o 
desenvolvimento teórico-prático profissional.

(  )	 É fundamental que a documentação cumpra 
o papel de controle da ação dos profissionais 
nos espaços institucionais.

(  )	 O instrumental técnico é um conjunto de 
mecanismos e ações e atos mecânicos, isola-
dos do contexto onde se processam.

(  )	 Para a elaboração da documentação é impor-
tante construirmos alguns procedimentos que 
contribuam para a organização e a articulação 
de dados, o que vai permitir a constituição de 
um fluxo contínuo de informações, possibili-
tando a construção de mediações e os víncu-
los necessários para a tomada de decisões.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 (  )	 V – V – V – F – F
b.	 (  )	 F – V – F – F – F
c.	 (  )	 V – F – F – V – F
d.	 (  )	 F – V – F – V – V
e.	 ( X )	 V – V – F – F – V

37.  Segundo Iamamoto (2008, p. 426, 427), é neces-
sário estimular a criação de mecanismos passíveis de 
desburocratizar as relações com os sujeitos que reivin-
dicam direitos e serviços, melhorando a qualidade do 
atendimento.

Analise as afirmativas abaixo, levando em considera-
ção essa reflexão realizada pela autora.

1.	 Os assistentes sociais dispõem de um manan-
cial de denúncias de violação dos direitos 
humanos e sociais, mesmo que firam a pres-
crição ética do sigilo profissional.

2.	 Ao nível do trabalho concreto realizado na 
esfera do Estado, merece atenção a socializa-
ção das informações enquanto uma das ativi-
dades profissionais exercidas pelo assistente 
social.

3.	 A socialização das informações se reduz ao 
mero repasse de dados sobre as normas e os 
recursos legais.

4.	 Por meio da socialização de informações 
procura-se tornar transparente, ao sujeito que 
busca os serviços, as reais implicações de suas 
demandas, assim como os meios e as condi-
ções de se ter acesso aos direitos.

5.	 A socialização das informações extrapola uma 
abordagem com um foco exclusivamente 
individual – ainda que, por vezes, realizada 
junto a um único indivíduo – à medida que 
considera a realidade dos sujeitos como parte 
de uma coletividade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas:

a.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b.	 ( X )	 São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
c.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
d.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
e.	 (  )	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2, 4 e 5.
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40.  De acordo com o Decreto 3.048/1999, sobre o 
Regime Geral da Previdência Social, assinale a alterna-
tiva correta.

a.	 (  )	 Não é considerado segurado obrigatório da 
previdência social aquele que presta serviço 
de natureza contínua, mediante remuneração, 
a pessoa ou família, no âmbito residencial 
desta, em atividade sem fins lucrativos.

b.	 (  )	 A pessoa física que exerce, por conta própria, 
atividade econômica de natureza urbana, com 
fins lucrativos ou não, é segurado obrigatório 
da previdência social como trabalhador avulso.

c.	 (  )	 É considerado segurado especial o presidiário 
que não exerce atividade remunerada nem 
esteja vinculado a qualquer regime de previ-
dência social.

d.	 ( X )	 O pescador artesanal ou a este assemelhado, 
que faça da pesca profissão habitual ou prin-
cipal meio de vida, é segurado obrigatório da 
previdência social.

e.	 (  )	 O aposentado pelo Regime Geral de 
Previdência Social que voltar a exercer ativi-
dade abrangida por este regime é segurado 
facultativo em relação a essa atividade.

39.  A regulamentação da profissão – Lei no 8.662, de 
7 de junho de 1993 – dispõe sobre as atribuições pri-
vativas do Assistente Social.

Com relação a essas atribuições, identifique as afirmati-
vas abaixo como verdadeiras ( V ) ou falsas ( F ).

(  )	 coordenar, elaborar, executar, supervisionar e 
avaliar estudos, pesquisas, planos, programas 
e projetos na área de Serviço Social.

(  )	 planejar, organizar e administrar programas e 
projetos em Unidade de Serviço Social.

(  )	 assessoria e consultoria a órgãos da 
Administração Pública direta e indireta, 
empresas privadas e outras entidades, em 
matéria de Serviço Social ou em áreas afins.

(  )	 realizar vistorias, perícias técnicas, laudos 
periciais e estudos sociais, informações e pare-
ceres sobre a matéria de Serviço Social.

(  )	 assumir, no magistério de Serviço Social tanto 
a nível de graduação como de pós-graduação, 
disciplinas e funções que exijam conhecimen-
tos próprios e adquiridos em curso de forma-
ção regular.

(  )	 treinamento, avaliação e supervisão direta de 
estagiários de Serviço Social e de outras áreas 
afins, desde que o estágio esteja sendo reali-
zado na área de Serviço Social.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 ( X )	 V – V – F – F – V – F
b.	 (  )	 F – V – V – F – F – F
c.	 (  )	 V – V – V – F – F – F
d.	 (  )	 F – V – F – V – V –V
e.	 (  )	 V – F – F – F – V – F
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