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Atencao em Urgéncia e Emergéncia

Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.
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Instrucdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.

= este caderno de prova;
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri-
Gao e espago para assinatura.

® Para cada questao sao apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relagdo ao enunciado da questao.

Verifique, no caderno de prova, se: m Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, néo
o . ) sendo permitidas perguntas aos fiscais.
= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta. = Nio destaque folhas da prova.

= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.
. J
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Conhecimentos Gerais

(20 questodes)

1. Aatencdo as urgéncias em saude é considerada
prioritaria no ambito do SUS. As redes loco-regionais
de atencdo integral as urgéncias sdo consideradas elos
da cadeia de manutencao da vida.

Assinale a alternativa que descreve corretamente
os componentes dessas redes, de acordo com a
Politica Nacional de Atencao as Urgéncias (Portaria
n° 1.864/2003):

a. () Componente pré-hospitalar mével é consti-
tuido por servico de atendimento mével de
urgéncias (SAMU) e portas hospitalares de
atencao as urgéncias das unidades hospitala-
res gerais de tipo | e Il e das unidades hospita-
lares de referéncia tipo |, Il e Ill.

b. ( ) Componente hospitalar é constituido por
hospitais-dia, projetos de reabilitacdo integral
e servicos especializados de diagnéstico e
terapias.

c. (X) Componente pré-hospitalar fixo é constituido
por unidades basicas de saude e unidades de
saude da familia - equipes de agentes comu-
nitarios de saude — ambulatérios especializa-
dos - servicos de diagnostico e terapias — e
unidades nao-hospitalares de atendimento as
urgéncias.

d. ( ) Componente pré-hospitalar fixo é constituido
por modalidades de atencao domiciliar - hos-
pitais-dia e projetos de reabilitacdo integral
com componente de reabilitacdo de base
social.

e. () Componente pré-hospitalar mével é consti-
tuido por servigos associados de salvamento
e resgate, sob regulacdo médica de urgéncias
com o numero de telefone Unico nacional
para urgéncias médicas (192) e portas hospi-
talares de atencao as urgéncias das unidades
hospitalares gerais de tipo | e Il e das unidades
hospitalares de referéncia tipo |, Il e IIl.

2. Emrelacéo a Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) no que tange as questdes da Clinica Ampliada,
leia 0 enunciado abaixo e identifique as afirmacdes
que estao em acordo com esta proposta.

“A anemia falciforme é uma doenca genética que aco-
mete principalmente a populacdo negra” O paciente
atendido na unidade é negro, e foi diagnosticado com
anemia falciforme. Enfrenta condicdes sécioeconomi-
cas dificeis e é um trabalhador bracal da construcéo
civil. Diante dessa situacdo, o servico de saude bus-
cou alternativas de capacitagao profissional junto ao
Senac, abrindo ao paciente outras possibilidades de
sobrevivéncia, caso ele tenha interesse, uma vez que
nao pode mais exercer sua atividade atual.

1. A clinica ampliada busca reconhecer com exa-
tiddo o diagndstico para definir o tratamento
do paciente, indo além da solucao clinica.

2. A clinica ampliada assume a responsabilidade
sobre os usudrios dos servico de saude. E um
compromisso radical com o sujeito doente
visto de modo singular

3. A clinica ampliada reconhece os limites do
conhecimento dos profissionais de saude e
busca conhecimentos em outros setores para
auxiliar na atencao ao usuario. Aisso se dd o
nome de intersetorialidade.

4. A clinica ampliada é aquela que se utiliza do
maior numero de recursos tecnoldgicos para
definicao do diagnoéstico do paciente.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
)

P a0 oo

Sao corretas as afirmativas 1, 2,3 e 4.
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3. ALei8.080/90 (Lei Organica da Saude) regulamen-
tou as diretrizes e os principios do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Numere a coluna 2, identificando os principios do SUS
de acordo com a coluna 1.

Coluna 1

1. Principio da regionalizacao

2. Principio da descentralizacdo

3. Principio da integracédo

4. Principio da informacdo e comunicagdo

Coluna 2

() Refere-se ao desenvolvimento, pelas gestoes
municipais do SUS, em articulacdo com as
demais esferas de governo, de agdes con-
juntas com outros setores governamentais e
organizacdes ndo-governamentais (de areas
como meio ambiente, educacao, urbanismo,
seguranca publica, dentre outras).

() Eoprocesso de transferéncia de responsabi-
lidades de gestao para os municipios, aten-
dendo as determinagdes constitucionais e
legais que embasam o SUS e que definem
atribuicbes comuns e competéncias especifi-
cas a Unido, aos estados, ao Distrito Federal e
aos municipios.

() Evidencia a importancia da articulacdo entre
os gestores estaduais e municipais na imple-
mentacao de politicas, acdes e servicos de
saude qualificados e descentralizados, que
possibilitem o acesso e a integralidade na
atencdo a saude da populacao.

() Buscaainteragao entre os usudrios/comu-
nidades e os responsaveis pelos sistemas,
servicos e atividades de saude, que podem
gerar condicdes para a melhoria do SUS, no
sentido de aumentar a autonomia de deciséao
do usuério e oferecer encaminhamento das
demandas pelos gestores.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

-2-3-
-1-3-
~3-4-
—2-1-
—4-1-

[ e
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4, O principio da participacao da comunidade no
Sistema Unico de Saude foi requlamentado na Lei
n2 8142 de 28 de dezembro de 1990.

Com relacéo a este principio, assinale a alternativa
correta.

a. () Os Conselhos de Saude sao 6rgaos colegiados,
em carater permanente e consultivo, criados
para manter a representacao paritaria dos
usudrios do SUS, em relacdo aos demais seg-
mentos sociais.

b. () Emrelacdo aos demais segmentos sociais,
a representacao dos usudrios é paritdria
nos Conselhos de Saude e majoritaria nas
Conferéncias de Saude.

c. () Aparticipagao dos usudrios do SUS em
Conferéncias de Saude e os Conselhos de
Saude seguem as normas de funcionamento
definidas pelos respectivos gestores em cada
esfera de governo (municipal, estadual e
federal)

d. () O Conselho de Saude reine-se de acordo com
as convocacgoes do gestor na esfera corres-
pondente, com a finalidade de deliberar e pro-
por as diretrizes para a formulacao da Politica
de Saude.

e. (X) A Conferéncia de Saude e o Conselho de
Saude sao instancias colegiadas do Sistema
Unico de Saude (SUS), em cada esfera de
governo, que atuam na politica de salide, sem
prejuizo das fungdes do poder legislativo.

5. O conjunto de reformas institucionais pactu-
ado entre as trés esferas de gestao (Uniao, Estados
e Municipios) do Sistema Unico de Satde, com o
objetivo de promover inovagdes nos processos e
instrumentos de gestao e consolidacao do SUS, é
denominado:

X) Pacto pela Saude.

)
) Pacto daintegralidade do SUS.

) Pacto de Responsabilizacao pela Saude.
)

o N T o

(
(
(
( Termo de Compromisso em Defesa da
Reforma Sanitaria.

e. () Termo de Compromisso de Desenvolvimento
do SUS.
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6. De acordo com a Lei Organica da Saude (8.080/90),
em suas disposi¢coes gerais (Art. 22, § 19):

"0 dever do Estado de garantir a satide consiste na
formulacdo e eXxecuCao de ...
que visem a reducdo de riscos de doencas e de outros
agravos e no estabelecimento de condicdes que asse-
GUICIM ..ot as acoes e aos
Servigos para a sua promogao, protecao e recuperagao”.

a. () programas e medidas preventivas ;
recursos, estratégias e funcionalidade

b. (X) politicas econdmicas e sociais ;
acesso universal e igualitario

c. () programas e projetos institucionais ;
acesso universal e igualitario

d. () politicas sociais e institucionais ;
recursos humanos, materiais e financeiros

e. () programas e medidas preventivas;
recursos humanos, materiais e financeiros

7. A Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias tem
como foco cinco grandes acoes.

Identifique as afirmativas abaixo como verdadeiras (V)
ou falsas (F).

() Organizar o atendimento de urgéncia nos
pronto-atendimentos, nas unidades basicas
de saude e nas equipes do Programa Saude
da Familia.

() Estruturar o atendimento ambulatorial nos

hospitais que oferecem consultas para a rede
estadual.

() Reorganizar as grandes urgéncias e os pronto-
-socorros em hospitais.

() Criararetaguarda hospitalar para os atendi-
dos nas urgéncias.

() Estruturar o atendimento das unidades de
atencao basica.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

TI"'I<<<

~F-V-
~F-V-
~F-F-
~V-F-
~F-F-

V-
F
V-
V-
V-

-n'n-n<-|-|

)
)
)
)
)

8. Os gestores do Sistema Unico de Saude (SUS) ins-
tituiram o Pacto pela Saide como um compromisso
publico de responsabilidade sanitaria.

Indique se sdo verdadeiras (V) ou falsas ( F) as afir-
mativas abaixo com relacdo ao Pacto pela Saude, con-
forme define a Portaria n¢ 399/GM/2006.

() Saodimensdes do Pacto pela Saude: Pacto
pela Vida, Pacto em defesa do SUS e Pacto de
Gestédo do SUS.

() OPacto pelaVida tem como prioridade a
atencdo integral as urgéncias e completa ins-
tituicdo da assisténcia pré-hospitalar realizada
através do SAMU.

() Eprioridade do Pacto de Gestdo a definicéo,
de forma inequivoca, da responsabilidade
sanitaria de cada instancia gestora do SUS.

() Fortalecer a capacidade de resposta do sis-
tema de saude as doengas emergentes e ende-
mias é um dos objetivos do Pacto pela Vida.

() Sao objetivos do Pacto de Gestao do SUS:
Consolidar e qualificar a estratégia da Saude
da Familia; Reduzir a mortalidade materna e
infantil; Contribuir para a reducao da mortali-
dade por cancer de colo do utero e de mama.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

() V-V-V-F-
() V-V-F-F-
(X) V-F-V-V-
() F-V-V-F-
() F-F-V-V-

P aon oo
TI<'n<-r|
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9. Indique se sao verdadeiras (V) ou falsas (F ) as
afirmativas abaixo com relacdo a Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude:

(

)

Educacdo Permanente em Saulde é o processo
educativo de construcdo de conhecimentos
em sauide que visa a apropriacao sobre o
tema pela populagao em geral.

Educacao Permanente em Saude tem como
foco os processos de trabalho e as equipes
(atencao, gestao, participacao e controle
social), possibilitando a construcdo de um
novo estilo de gestao.

Educacgao Permanente em Saude é o con-
junto de praticas do setor que contribui para
aumentar a autonomia das pessoas no seu
cuidado e no debate com os profissionais e os
gestores do setor, para alcancar uma atencdo
de saude de acordo com suas necessidades.

Educacao Permanente em Saude é o processo
que objetiva promover, junto a sociedade civil,
a educacao em saude, baseada nos principios
da reflexdo critica e em metodologias dial6gi-

cas, ou seja, que tenham como base o didlogo.

A Educacdo Permanente em Saude propicia a
reflexao coletiva sobre o trabalho no SUS, que
inclui a integralidade, a producéo do cuidado,
o trabalho em equipe, a gestdo de equipes e
de unidades.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

o

m o N

(
(
(
(
(

X

)
)
)
)
)
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10. Com relagao ao conjunto de Politicas Publicas que
compéde o Sistema Unico de Saude, assinale a alterna-
tiva correta:

a. ()

A Politica Nacional de Saude Bucal abrange
um conjunto de acdes estratégicas com o
objetivo de melhorar o atendimento da popu-
lacdo infantil na faixa até 12 anos, com vistas a
alcancar a meta de dentes cariados, perdidos
e obturados (CPOD) igual ou superior a quatro.

A Politica Nacional para os Hospitais de
Pequeno Porte estabelece um modelo de orga-
nizacdo e financiamento para estimular novas
construcdes de instituicdes dessa natureza, na
rede hierarquizada de atencao a Saude.

A Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia

e Inovagao em Saude tem o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento nacional,
apoiado na producao de conhecimentos
técnicos e cientificos, com énfase na poten-
cial densidade e complexidade do ramo
farmacéutico-hospitalar.

A Politica Nacional de Préticas Integrativas e
Complementares no SUS tem carater intermi-
nisterial e objetiva garantir a populagao brasi-
leira 0 acesso seguro e o uso racional de plan-
tas medicinais e fitoterapicos, minimizando a
dependéncia tecnolégica do SUS em relagao
ao complexo médico-hospitalar.

A Politica Nacional de Alimentacédo e Nutricdo
tem como propdésito a garantia da qualidade
dos alimentos colocados para o consumo no
Pais, a promocdo de préticas alimentares sau-
daveis, a prevencéo e o controle dos disturbios
nutricionais e o acesso universal aos alimentos.
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11. A Politica Nacional de Humanizagao (PNS) traba-
Iha para consolidar, prioritariamente, quatro marcas
especificas. Entre as afirmacdes abaixo, assinale aque-
las que as representam.

1. Serdo reduzidos as filas e o tempo de espera
com ampliacdo do acesso e atendimento
acolhedor e resolutivo baseados em critérios
derisco.

2. Todo usuario do SUS sabera quem sao os pro-
fissionais que cuidam da sua saude, e os ser-
vicos de saude se responsabilizardo por sua
referéncia territorial.

3. As unidades de saude garantirdo as informa-
¢Oes ao usuario, o acompanhamento de pes-
soas de sua rede social (de livre escolha) e os
direitos do cédigo dos usuarios do SUS.

4. As unidades de saude garantirao gestao
participativa aos seus trabalhadores e usua-
rios, assim como educac¢ao permanente aos
trabalhadores.

5. Serado designados Grupos e Comités de
Humanizacdo nas secretarias estadual e muni-
cipal de saude para definir agdes humanizado-
ras aplicaveis em toda a rede de saude.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.

()
()
(X) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
() Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2,4 e 5.
()

P an oo

S&do corretas as afirmativas 1, 2, 3,4 e 5.

12. A Ambiéncia apresenta interfaces com outros dis-
positivos da Politica Nacional de Humanizagao.

Identifique as afirmativas abaixo como verdadeiras (V)
ou falsas (F).

() Parapromover o trabalho em equipe, a arqui-
tetura pode contribuir ao projetar salas multi-
funcionais e espacos contiguos que permitam
0 uso coletivo.

() Para viabilizar a visita aberta, faz-se necessario
projetar espacos para garantir a seguranca
institucional como guichés com vidros altos,
local para inspecionar os pertences dos visi-
tantes e cameras para monitoramento de
seguranca.

() Paragarantir o direito aacompanhante é pre-
ciso que existam espacos capazes de acolhé-
-los, nos diversos ambientes das unidades
hospitalares, de maneira que eles possam
também ter momentos de encontros, diadlo-
gos, relaxamento e entretenimento.

() Aambiéncia deve elaborar projetos de
Informacado, Sinalizacao e Acessibilidade, bus-
cando facilitar o acesso a todo cidadéo.

() Osespacos de saude tém peculiaridades que
se dao pelas rotinas ali estabelecidas pelo
usuario e trabalhador, pelas diferentes redes
sociais que acolhem, pelas diferencas regio-
nais, religiosas e étnicas. A ambiéncia deve
considerar em seus projetos o respeito a cul-
tura e as diferencas.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. (X) V-F-V-V-V
b.( ) V-F-V-F-F
¢ () V-F-F-V-F
d.( ) F-V-F-V-F
e.( ) F-F-V-F-V
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13. O atendimento de urgéncias com acolhimento e
triagem classificatéria de risco utiliza cores para desig-
nar o grau de urgéncia.

Numere a coluna 2 com as cores preconizadas para
identificar os procedimentos de atendimento de
acordo com a coluna 1:

Coluna 1

. Vermelho
. Amarela
. Verde
Azul

AwWwN =

Coluna 2

() Encaminhar consulta médica imediata.
Elevado risco de morte.

() Encaminhar para consulta médica.
Avaliacdo no maximo em 1 hora. Reavaliar
periodicamente.

() Encaminhar direto para a sala de ressuscitacao
e avisar a equipe médica, acionando alarme
sonoro.

() Fazer o acolhimento e orientar para procurar

sua referéncia no bairro ou aguardar o atendi-
mento por ordem de chegada.

() Nao perder tempo com classificacéo.
Atendimento em menos de 15 minutos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) 1-3-1-4-2
b.( ) 1-3-4-2-1
c(X) 2-3-1-4-1
d.( ) 2-4-1-3-1
e( ) 4-2-1-3-1
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14. A Portaria 2048 de novembro de 2002 do
Ministério da Saude propde a implantacao nas unida-
des de atendimento as urgéncias do acolhimento e a
da“triagem classificatéria de risco”.

Analise as afirmativas abaixo em relacdo a metodolo-
gia proposta.

1. Este processo deve ser realizado por profissio-
nal de saude, de nivel médio, mediante trei-
namento especifico e utilizacdo de protocolos
pré-estabelecidos.

2. Tem por objetivo avaliar o grau de urgéncia
das queixas dos pacientes, colocando-os em
ordem de prioridade para o atendimento

3. Busca melhorar e consolidar o Sistema Unico
de Saude, estabelecendo mudancas na forma
e no resultado do atendimento do usudrio do
SUS. E um instrumento de humanizacdo

4. Apos a Classificacao de Risco, o usuario que
nao se enquadra nos protocolos serd encami-
nhado a buscar atendimento em seu posto de
referéncia.

5. O Acolhimento com Classificacdo de Risco
(ACCR) se mostra como um instrumento reor-
ganizador dos processos de trabalho.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
b. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2,4 e 5.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2, 3,4 e 5.
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15. Em relacdo aos procedimentos assistenciais de alta
complexidade, definidos pelo SUS, é correto afirmar:

1.

E um conjunto de procedimentos que envol-
vem alta tecnologia e alto custo, objetivando
propiciar a populacgéo servicos qualificados,
integrando-os aos demais niveis de atencéo a
saude.

. E necessério o credenciamento das unidades

de saude para realizagcao de procedimentos
de alta complexidade. Para o credenciamento,
o gestor do SUS devera considerar a popu-
lacdo a ser atendida, a demanda reprimida,

0s mecanismos de acesso com os fluxos de
referéncia e contra-referéncia e a capacidade
técnica e operacional. Atendidos mais de 60%
dos critérios, é feito o credenciamento.

. Podemos apontar como exemplos de dreas

que compdem a alta complexidade do SUS:
assisténcia ao paciente portador de doenca
renal crénica (por meio dos procedimentos de
dialise); assisténcia ao paciente oncoldgico;
assisténcia aos pacientes portadores de obesi-
dade (cirurgia bariatrica).

. Os procedimentos de alta complexidade

em funcdo das exigéncias tecnoldgicas e de
grande impacto financeiro sdo prestados
exclusivamente em nivel hospitalar. Tanto a
iniciativa privada como publica pode prestar
esses servicos, desde que devidamente cre-
denciados pelo SUS.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2, 3 e 4.

16. O Ministério da Saude, através da Portaria n°
1864/GM , em setembro de 2003, iniciou a implanta-
cdo do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia,
SAMU-192. Entre os objetivos e as atribuicdes do
SAMU esta correto afirmar:

1.

Assegurar a escuta médica permanente para
as urgéncias, através da Central de Regulacéo
Médica das Urgéncias, utilizando nimero
exclusivo e gratuito.

. Realizar o atendimento médico pds-hospitalar

de urgéncia, tanto em casos de traumas como
em situacodes clinicas, prestando os cuidados
médicos de urgéncia apropriados ao estado
de saude do cidadao e, quando se fizer neces-
sdrio, transporta-lo com seguranca e com o
acompanhamento de profissionais do sistema
até o ambulatério ou hospital.

. |dentificar, através do banco de dados da

Central de Regulagao, acdes que precisam

ser desencadeadas dentro da prépria area da
saude e de outros setores, como transito, pla-
nejamento urbano, educacao, dentre outros.

. Fazer parte do sistema regionalizado e hierar-

quizado, capaz de atender, dentro da drea de
abrangéncia, os enfermos, feridos ou parturien-
tes em situacao de urgéncia ou emergéncia. Os
chamados de urgéncia e emergéncia oriundos
de residéncias, locais de trabalho e vias publi-
cas deverao ser prestado prioritariamente pelo
corpo de bombeiros ou policia militar.

. Intermediar, através da central de regulagéo

médica das urgéncias, as transferéncias inter-
-hospitalares de pacientes graves, promo-
vendo a ativacdo das equipes apropriadas e a
transferéncia do paciente.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
b. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 5.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2,3 e 4.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2,3 e 5.
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17. Analise as afirmativas abaixo, em relacao ao pla-
nejamento no SUS conforme prevé o Pacto pela Saude
de 2006:

1. O processo de planejamento no ambito do
SUS deve ser desenvolvido de forma articu-
lada, integrada e soliddria entre as trés esferas
de gestao.

2. Para ainstitucionalizacdo e a direcionalidade
do processo de gestao do SUS, o processo de
planejamento deve compreender nesse sis-
tema o monitoramento e a avaliacao.

3. Estd entre os objetivos do sistema de plane-
jamento do SUS a implementacéo e difusao
de uma cultura de planejamento que integre
e qualifique as acoes entre as trés esferas de
governo e subsidie a tomada de decisao por
parte de seus gestores.

4. A esfera estadual cabe formular, gerenciar,
implementar e avaliar o processo permanente
de planejamento participativo, submetendo-o
a aprovacao do Conselho Estadual de Saude e
pactuar, no ambito da Comissao Intergestores
Bipartite (CIB), a politica estadual de atencao
em saude.

5. Cabe as trés esferas de governo elaborar
relatério de gestao anual a ser apresentado e
submetido a aprovacdo do Tribunal de Contas
em primeira instancia.

6. Cabe a esfera estadual operar os complexos
reguladores quanto a referéncia de ambito
nacional e estadual.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.

b. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2,3 e 5.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3,5 e 6.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 2,4, 5e 6.
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18. A Programacdo Anual de Saude deve conter:

1. a definicdo das acdes que, no ano especifico,
irao garantir o alcance dos objetivos e o cum-
primento das metas do Plano de Saude.

2. o estabelecimento das metas anuais relativas
a cada uma das a¢oes definidas.

3. aidentificacao dos indicadores que serao utili-
zados para o monitoramento da Programacao;

4. o estabelecimento de fundamentacao tedrica-
-metodoldgica especifica.

5. a definicdo dos recursos orcamentérios neces-
sarios ao cumprimento da Programacao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 4 e 5.

b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 5 e 6.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2,3 e 5.
e. () Sao corretas apenas as afirmativas 1, 2,4 e 5.

19. O Pacto de Gestao é constituido por distintos
eixos. Identifique esses eixos nas afirmativas abaixo,
colocando (V) para as verdadeiras e ( F) para as falsas.

() adescentralizacao, a regionalizagdo, o
financiamento.

a construcao de indicadores.
a programacao pactuada e integrada.

a regulacao, a participacao e o controle social.

—_— o~ o~ o~ —

)
)
) o fortalecimento do projeto ético-politico.
)
)

o planejamento, a gestao do trabalho e a edu-
cagdo na saude.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.( ) V-V-V-V-F-F
b.( ) V-V-V-F-V-F
c¢( ) V-V-F-F-V-V
d( ) V-F-V-V-V-V
e.(X) V-F-V-F-V-V
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20. E reconhecida por todos a relevancia dos
Conselhos de Saude na descentralizacao das acdes do
SUS, no controle do cumprimento de seus principios
e na promocao da participacdo da populacao na sua

gestao.

Identifique esses principios nas afirmativas abaixo:

1.

Os Conselhos de Saude séo instancias colegia-
das e deliberativas que fazem parte da estru-
tura do SUS.

. Os Conselhos representam espacos partici-

pativos nos quais emerge uma nova cultura

politica, configurando-se como uma prética

na qual se fazem presentes o didlogo, a con-
testacao e a negociacéo a favor da democra-
cia e da cidadania.

. Os Conselhos de Saude foram constituidos

para formular, fiscalizar, deliberar, implemen-
tar e executar as politicas de saude.

. Representam um espaco privilegiado para o

debate entre todos os segmentos da socie-
dade sobre as questdes de saude.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas

corretas.

a. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
d. (X) Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
e. () Sao corretas as afirmativas 1,2,3 e 4.
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Conhecimentos Especificos

(20 questodes)

21. Assinale a alternativa correta.

a. () Ansiedade e medo sdo sindnimos.

b. ( ) Aansiedade sempre causa dificuldades nas
relacdes sociais e profissionais.

c. () Aansiedade estd sempre orientada para as
experiéncias do passado.

d. () Aansiedade é sempre positiva para o ser
humano.

e. (X) Aansiedade é um estado de humor negativo

caracterizado por sintomas corporais de ten-
sao fisica.

22, De acordo com a classificagao do DSM-IV, sobre
o Transtorno de Estresse Pos-Traumatico, é correto
afirmar:

a. () Paraque oTranstorno de Estresse Pos-
Traumatico possa ser diagnosticado, é
necessario que todas as formas seguintes de
revivéncia do evento traumatico estejam pre-
sentes: recordagoes aflitivas, sonhos aflitivos e
flashbacks.

b. ( ) ParaqueoTranstorno de Estresse Pds-
Traumatico possa ser diagnosticado, os sinto-
mas devem durar no maximo 20 dias.

c. (X) Paraque oTranstorno de Estresse Pos-
Traumatico possa ser diagnosticado, é neces-
sario que a pessoa tenha vivenciado, testemu-
nhado ou tenha sido confrontada com um ou
mais eventos que envolveram morte ou grave
ferimento, reais ou ameacados, ou uma ame-
aca a integridade fisica, prépria ou de outros.

d. ( ) Paraque oTranstorno de Estresse Pos-
Traumatico possa ser diagnosticado, os sin-
tomas devem aparecer até 3 meses apds a
exposicao ao evento traumatico.

e. () Paraque oTranstorno de Estresse Pos-
Traumatico possa ser diagnosticado, nao é
necessario que a pessoa apresente sofrimento
significativo.
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23. No que se refere a avaliagao clinica dos transtor-
nos psicolégicos, é correto afirmar:

a. () Os testes psicologicos sdo de pouca utilidade
na avaliacéo clinica de pessoas com possiveis
transtornos psicolégicos.

b. (X) Aavaliacdo clinica deve investigar os fatores
sociais, biolégicos e psicologicos da pes-
soa que apresenta um possivel transtorno
psicolégico.

c. () O psicélogo nao deve ficar atento a histéria
de vida do paciente que apresenta um possi-
vel transtorno de personalidade, pois poderia
se desconcentrar dos fatores bioldgicos que
estao geralmente relacionados com tais
transtornos.

d. () Aaparéncia, o comportamento e 0s processos
de pensamento nao fazem parte dos elemen-
tos observados pelo psicélogo no decorrer
de uma avaliagao clinica de um paciente com
possivel transtorno psicoldgico.

e. () Aavaliacao clinica ndao contribui para deter-
minar a existéncia de um transtorno de per-
sonalidade pois ela se baseia em elementos
subjetivos.

24, Em psicoterapias breves, o termo“ focalizacao”
quer dizer:

a. () Adominancia de uma motivacdo que acu-
mula tarefas a serem cumpridas pelo paciente.

b. ( ) Aatencdo seletiva do terapeuta sobre a con-
densacdo dos sintomas a serem trabalhados.

c. () Aatencao especial que o terapeuta deve dar
as fungoes egoicas propulsoras do processo
terapéutico.

d. (X) Um ajuste de diafragma na dtica do terapeuta,
que induz a concentracgao seletiva do paciente
em certos pontos de sua problematica.

e. () Acentralizacdo do trabalho terapéutico sobre

as interpretagdes, que sdo as intervengoes
principais do processo terapéutico.
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25, Falar em Psicologia Hospitalar no Brasil nos
remete a seus primeiros expoentes.

Nessa perspectiva, é correto afirmar:

a. (X) Devemos a Matilde Neder o pionerismo dos
rumos da psicologia hospitalar no Brasil.

b. () Apsicologia hospitalar nasce, no Brasil, com
os esforcos de Matilde Neder e Rosa Maria
Macedo, em 1950, em enfermarias de hospi-
tais do exército e da marinha.

c. () Asabordagens tedricas mais utilizadas por
Bellkis Romano em psicologia hospitalar, nos
anos 60, foram as lacanianas e foucaultianas,
por se adequarem mais ao contexto hospitalar
da época.

d. () Apods uma contribuicao de mais de 10 anos de
psicologia hospitalar no Brasil, Matilde Neder
é obrigada a exilar-se na Argentina, desenvol-
vendo o famoso trabalho em paralisia infantil
e psicossomadtica, no hospital de Cérdoba.

e. () Otrabalho de Bellkis Wilma Romano Lamosa
s6 foi de fato reconhecido no Brasil apos o
convite feito pela escola de enfermagem de
Ribeirao Preto, em 1999, para atuar como
pesquisadora.

26. Sobre a primeira entrevista em psicoterapias bre-
ves pode-se dizer que:

a. () Deve cumprir apenas fungdes diagndsticas e
de fixacdo de um contrato.

b. () Deve cumprir, sobretudo, fins terapéuticos,
estabelecendo tarefas a serem executadas
pelo paciente.

c. (X) Deve fornecer, dentre outras coisas, anteci-
pa¢des minimas sobre o modo de conduzir a
interagao terapéutica.

d. () Deve fornecer um diagnostico aproximativo
inicial, baseando-se na analise das funcoes
egoicas.

e. () Deve fornecer interpretacdes seletivas sobre
o processo de funcionamento egoico do
paciente.

27. Quando a hospitalizacao de criangas é necessaria,
a familia é colocada diante de um conjunto de varia-
veis que altera, acentuadamente, sua dinamica e seus
padrodes de funcionamento.

Em relacdo a esse assunto, assinale a alternativa
correta.

a. () Apesar da divisao da familia, os papéis
que cada membro exerce no cotidiano sao
preservados.

b. ( ) Osdemais filhos tornam-se preocupados com o
irmao enfermo, adotando uma postura compre-
ensiva e de tolerancia ao afastamento dos pais.

c. () Problemas conjugais ndao mostraram correla-
¢do com o afastamento da mae do cotidiano
familiar.

d. (X) Adivisdo dafamilia traz uma sensacdo de
perda da afiliacao, decorrente da separacao
forcada e do descontrole da situacao que a
doenca impde aos pais, que se veem como 0s
responsaveis pela unido familiar. A sensacao
provocada por tal condicdo é a de desamparo
e impoténcia.

e. () A primeira consequéncia desastrosa para a
familia é a sua desintegracdo temporaria, ou
eventualmente definitiva, em vista do afasta-
mento do lar da mae e, as vezes, do pai. Para
lidar com a situacao, a familia adota estraté-
gias que estao ao seu alcance, e que sempre
sdo satisfatorias.

28. As principais fungdes egoicas a serem trabalhadas
no processo terapéutico em Psicoterapias Breves sao:

a. () Funcoes basicas, de sintese, de memoria e de
organizagao.

b. (X) Fungdes basicas, defensivas e integradoras,
sintéticas ou organizadoras.

c. () Fungoes integradoras, de autonomia, de forca
e de plasticidade.

d. () Funcgoes perceptivas, imaginativas, defensivas
e integradoras.

e. () Funcoes de planificacao, de sintese, de aten-
¢ao e de concentragao.
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29. Nas instituicdes hospitalares, os grupos podem
ser uma importante ferramenta de trabalho. Um dos
modelos tedricos possiveis de serem utilizados nesses
contextos é o grupo operativo.

Em relacédo a esse assunto, é correto afirmar:

a. (X) Todo grupo operativo é terapéutico, mas nem
todo grupo terapéutico é operativo.

b. () Ogrupo operativo é um instrumento de
trabalho, e cumpre, além disso, uma fun-
cao terapéutica, mas ndo é um método de
investigacao.

c. () Tratando-se da instituicdo na perspectiva
clinica, todo grupo que realiza uma tarefa e
pode, através desse trabalho operativo, escla-
recer suas dificuldades individuais, colabora
para o avanc¢o da medicina e, portanto, da
doenca institucional.

d. () Pichon-Riviere define vinculo como uma
estrutura complexa que inclui um sujeito e um
objeto, prescindindo da estrutura familiar - o

que o diferenciou dos estudiosos de sua época.

e. () Dizia Pichon-Riviére que quanto mais plasti-
cos forem os papéis assumidos pelo sujeito no
grupo, mais perigosa sera sua patologizacao
nas relagdes grupais.

30. A principal tarefa desenvolvimental de uma familia
é:

a. () Promover a coesao familiar entre as diferentes
geracdes para preservar a funcdo familiar ao
longo do tempo.

b. ( ) Preservaraeducacao dos filhos para que
sejam adultos responsaveis, mantenham a
coesao na infancia e possam se diferenciar
dos pais na vida adulta.

c. () Preservar os filhos das desavencas para que
tenham familias que promovam coesao no
futuro.

d. (X) Manter a coesao familiar e promover, ao
mesmo tempo, a diferenciacdo dos filhos.

e. () Manter a coesao familiar, evidenciando que a
tarefa principal da prole é cuidar da geracdo
anterior.
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31. Pode-se dizer que 0 manejo mais apropriado da
familia de pessoas com doencas cronicas deve ser:

a. () Estimular a familia a encontrar a razao pela
qual a doenca ocorreu e a encontrar herancgas
familiares para amenizar a culpa.

b. ( ) Trabalhar o adoecimento como uma ameaca a
identidade familiar ja no inicio do tratamento,
estimulando as defesas.

c. (X) Respeitar as defesas, remover a culpa e esti-
mular a aceitagdo de sentimentos inaceitaveis.

d. () Preservar o paciente da comunicagao aberta
com sua familia.

e. () Obter a histéria da doenca e seu significado,
evitando a psicoeducacéo e o apoio.

32. Leia o paragrafo abaixo.

Os pais com filhos pequenos, que buscam aconselha-
mento familiar, estdo em geral preocupados também
com outros problemas como a deteriora¢ao do casa-

mento, a ameaca de rompimento, a possibilidade de

separacao ou divércio, o funcionamento perturbado

de um dos conjugues, entre outros. Os filhos sao par-
tes da consideracao da qualidade de vida familiar.

Assim, para encontrar solucdes, é recomendavel:

1. avaliar a preocupacao dos pais da crianca
como um processo de manejo, investigando o
que a familia est4 tentando manejar.

2. considerar o quanto os sintomas da crianca
sdo intensificados por um determinado esta-
gio do desenvolvimento psicoldgico, assim
como o estado de equilibrio entre o processo
horizontal e o vertical da familia.

3. definir as disfuncdes e os recursos do sistema.
4, elaborar um mapa familiar (genetograma).

5. afastar-se de consideragdes individuais, apro-
ximando-se das sistémicas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. () Ecorreta apenas a afirmativa 3.

b. ( ) Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.

c. () Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
d. () Sao corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.
e. (X) Sao corretas as afirmativas 1,2, 3,4 e 5.
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33. Indique se sao verdadeiras (V) ou falsas (F ) as
afirmativas abaixo, com relacdo a Transformacéo do
Sistema Familiar na Adolescéncia.

() Asdificuldades inerentes a tarefa de separa-
¢ado sao maiores quando o sistema de apoio
paterno nao esta funcionando ou nao esta
disponivel, e ndo existem adultos que possam
proporcionar assisténcia. Em tais condicoes,

é provavel que os pais se sintam esmagados
e respondam tentando controlar arbitraria-
mente seus adolescentes ou desistindo com-
pletamente do controle.

() A metamorfose familiar na adolescéncia
envolve profundas mudancas nos padroes de
relacionamento entre as geragoes, €, embora
possa ser assinalada inicialmente pela maturi-
dade fisica do adolescente, ela muitas vezes é
paralela e coincide com as mudancas nos pais,
conforme eles entram na meia idade, e com
transformacgdes maiores enfrentadas pelos
avos na velhice.

() A maioria das familias, depois de um certo
grau de confuséo e perturbacéo, é capaz de
mudar as normas e os limites e reorganizar-se
para permitir aos adolescentes maior auto-
nomia e independéncia. Entretanto, existem
alguns problemas universais associados a esta
transicdo que podem resultar em disfuncdo
familiar e no desenvolvimento de sintomas no
adolescente ou em outros membros da familia.

() Os pais com um fraco senso de eu, provavel-
mente, serdo menos reativos aos desafios
adolescentes. Isso ndo significa que eles ndo
sentirdo confusdo ou medo, mas eles talvez
nao personalizem tanto suas reagdes. Em vez
de se sentirem atacados ou ameacgados pelas
criticas, eles fardo perguntas, ouvirdo explica-
¢Oes e compartilharao sentimentos.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

®an oo

34. Assinale a alternativa correta, em relacdo a impor-
tancia das fronteiras no estudo dinamica familiar.

a. () Fronteiras sdo linhas imaginarias que podem
ser colocadas entre os subsistemas e as mais
adequadas para a diferenciacao dos adultos
sdo as fronteiras rigidas.

b. ( ) Fronteiras sao as bases para o bom relacio-
namento do casal e sua funcao é separar os
membros da familia uns dos outros.

¢. () Fronteiras devem ser definidas com nitidez
para que os membros da familia possam ocu-
par funcdes delimitadas pelos pais.

d. () Fronteiras sao abstracdes que permitem que
a familia se relacione de forma emaranhada
para manter a coesdo familiar.

e. (X) Fronteiras entre os subsistemas sao as regras
que definem quem participa ou ndo das inte-
racdes familiares e sua funcdo é a de proteger
a diferenciacdo do sistema.

35. Sobre a uniao das familias por meio do casa-
mento, é correto afirmar:

a. () Um casamento amoroso nao requer de duas
pessoas a renegociacdo de questdes que
definiram previamente para si ou que foram
definidas pelas suas familias.

b. (X) Um novo membro pode afetar profunda-
mente o estilo da familia: a tendéncia de os
membros se polarizarem e verem viles e
vitimas sob o estresse dessas mudancas pode
ser muito forte.

c. () Atransicao para a parentalidade ndo con-
fronta os casais com os problemas dos
tradicionais papéis sociais e dos padrdes
multigeracionais.

d. () Em nossa cultura, o casamento ndo costu-
mava ser um marco principal de transicao
para o mundo adulto, embora ele simboli-
zasse a transicao para a parentalidade.

e. () Atualmente as mulheres estdo querendo as
suas proprias carreiras, e ndo relutam a fica-
rem com as responsabilidades primarias pela
casa e pelos filhos.
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36. Analise o texto abaixo:

“A depressao mais comumente diagnosticada e mais

grave é chamada...............cooooriveoreeeceeeeeeeeeneeeeee e .

Os critérios do DSM-IV-TR indicam um estado
de humor bastante deprimido que dura pelo

"

MENOS ... .

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

transtorno distimico ; um ano
transtorno distimico ; seis meses
episédio maniaco ; duas semanas
episdédio depressivo maior ; 9 meses

—_— — — ~— ~—

episddio depressivo maior ; duas semanas

37. Quanto a atuacdo do Psicélogo nos diferentes
niveis de atencdo em saude, assinale a alternativa que
preenche corretamente as lacunas:

AteNCaO0 ..o refere-se a promocgéo e
educacao para a saude, quando nao existe problema
de saude instalado. Ex: trabalho com a populacdo em
geral na comunicacdo sobre os riscos do contagio do
virus da AIDS.

Na atengao ........cccocoveveeeveeenn. ja existe uma
demanda e o profissional atua prevenindo seus
possiveis efeitos adversos. Ex: trabalho com pessoas
que recorrem ao exame de HIV durante o periodo de
espera pelo resultado.

AteNGCaO0 ..o, diz respeito ao trabalho
junto a pessoas com problemas de saude instalados,
atuando para minimizar seu sofrimento. Ex: trabalho
de grupo, psicoterapico, de apoio as pessoas infecta-
das pelo virus HIV.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-

cialmente as lacunas do texto.

a. (X) primaria; secundaria ; terciaria
b. ( ) primaria;terciaria; secundaria
c. () secundaria; primaria; terciaria
d. () secundaria;tercidria; primaria
e. () tercidria; secundaria; primaria
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38. Assinale a alternativa correta.

a. () Um método que enfatiza o reengajamento
com a familia, durante o estagio do ciclo de
vida de emancipacdo pode parecer parado-
xal; assim, as negociacdes diretas dos lagos
emocionais pré-existentes sdo dispensaveis
na tarefa do estagio critico de iniciar um equi-
librio permanente entre a autonomia e apego.

b. (X) Oemaranhamento é um padrao de super
envolvimento emocional entre os membros
da familia, que pode variar desde contatos
telefénicos excessivamente frequentes, até
uma fusao total,. Em seu extremo, o emara-
nhamento impede o desenvolvimento emo-
cional e psicolégico do individuo, promove
interdependéncias patoldgicas e isola uma
familia da comunidade.

c. () Orompimento é um padrao familiar carac-
terizado por leve desligamento e distancia a
ponto de nao haver absolutamente nenhum
envolvimento. Na maioria das vezes ocorre de
forma subita na familia nuclear e rouba dela
a sua esséncia e vitalidade, contribuindo para
um sentimento de vazio e vulnerabilidade nos
membros da familia ampliada.

d. ( ) Tanto o emaranhamento quanto o rom-
pimento cumprem funcdes semelhantes
nas familias, porém nao possuem carga
emocional.

e. () Embora problematico em todos os estagios
do ciclo de vida familiar, esses processos de
emaranhamento, rompimento e triangulos
ndo tém grande impacto sobre o jovem
adulto, pois este ja estd entrando no mundo
externo e assim construindo novos relaciona-
mentos intimos.
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39. Leia o paragrafo abaixo:

Em casos de doencas crénicas em familia no Estagio
Tardio da Vida, a disfuncédo familiar pode ser, ao menos
em grande parte, uma consequéncia do estresse asso-
ciado a doenca.

As prioridades de intervencao familiar devem incluir:

1. Reducao do impacto estressante da doenga
cronica sobre a familia.

2. Informacdo sobre a condicdo médica, capaci-
dade e limitacdes funcionais e prognéstico.

3. Orientacao concreta em relacdo a manuten-
cao e solucao de problemas.

4. Vinculagao a servicos suplementares para
apoiar os esforcos da familia para manter os
idosos na comunidade;

5. Orientacdo aos familiares para internamento
do idoso em uma casa de repouso, visto que
estas instituicdes tém mais experiénciae o
idoso recebera dosagens medicamentosas
apropriadas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 3.

Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5
Sdo corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

—_ — — — ~—

Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2, 3 e 4.

40. E correto afirmar que a Psicologia da Saude:

1.

Da énfase as intervenc¢des no ambito social e
inclui aspectos que vao além do trabalho no
hospital.

Prioriza as acdes de saude via atengdo secun-
daria (modelo clinico/assistencialista), e deixa
em segundo plano as ac¢des ligadas a saude
coletiva (modelo sanitarista)

Elege o hospital como simbolo maximo de
atendimento em saude.

Exige profissionais com conhecimentos sobre:
bases bioldgicas, sociais e psicologia da saude
e da doenca; avaliacao, assessoramento e
intervencao em saude, politicas e organizacao
de saude e colaboracao interdisciplinar; temas
profissionais, éticos e legais e conhecimentos
de metodologia e pesquisa em saude.

. Cria um novo espaco para a presenca do

psicélogo em programas de saude e valoriza
a psicoterapia individual, em contextos em
que a populagdo ou tem outras necessidades
bésicas, ou ndo chega a instituicdo por falta
de recursos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

® a0 oo

()
()
(X)
()
()

E correta apenas a afirmativa 3.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
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